
УТВЕРЖДАЮ: 

Начальник управления 

социальной защиты  

населения Липецкой области  

 

_________О.Н. Белоглазова      

(подпись) 

Приказ № 360 – П  от 26.03.2021  

                (дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

в ОКУ «Задонский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Надежда», 
на 2021 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой  оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I.Открытость и доступность информации об организации 

Недочетов не выявлено - - - - - 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Недочетов не выявлено - - - - - 

 - - - - - 



      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Несоответствия 

действующим нормам 

не обнаружены 

- - - - - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатки не 

выявлены. 

- - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены. 

- - - - - 

 

 

Директор ОКУ «Надежда»       В.Н. Якушев 

 

 

Исполнитель Черных Светлана Анатольевна 

 Конт тел. 8 474 71 2-46-19 

 


